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PROCESO GESTION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL Y USO
PRODUCTIVO DEL SUELO

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, realiza funciones de
evaluacion y seguimiento a los procesos del Ministerio entre ellos, el Proceso de Gestidon de
Ordenamiento Social y Uso Productivo del Suelo, objetc de la presente evaluacion y
seguimiento, cuyo fin primordial es proporcionar recomendaciones y correcciones,
encaminadas al mejoramiento continuo del Ministerio, procurando que todas las actividades,
operaciones y actuaciones se desarrollen conforme las normas constitucionales y legales
vigentes.

OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y requisitos aplicables al Proceso de
Gestion de Ordenamiento Social y Uso Productivo del Suelo. Lo anterior, para efectos de
establecer oportunidades de mejora que procuren el logro de los objetivos del proceso.

MARCO LEGAL

- Constitucidén Politica de Colombia

- Ley 87 del 29 de noviembre 1993 y normas reglamentarias.
- Decreto 1985 de 2013 modifica la estructura del MADR.

- Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015.

MUESTRA Y ALCANCE

La evaluacién se realizara a la gestion adelantada por el proceso durante la presente
vigencia 2019 de acuerdo a la informacion publicada en la intranet y la informacion
suministrada por la direccion.

METODOLOGIA EMPLEADA

Verificacion de la informacion en el SIG.

Verificacion informacién publicada en Camponet y Pagina Web, entre otros.

Solicitud informacién, via correos electrénicos, con el delegado del Proceso.

Aplicacion de técnicas de auditoria de general aceptacién como la observacion,
indagacion, entrevistas y revisién documental.

s Elaboracidon de informe final.
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INFORMACION DEL PROCESO PUBLICADA EN LA INTRANET

La informacion del proceso se encuentra publicada en la intranet - Camponet y en la pagina
web del Ministerio, encontrandose la Caracterizacion a 30 de septiembre de 2016, version 2.
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Observacion OCI: Cémo se evidencia en la imagen, en Camponet, no se registra la
informacién de Qué hacemos: En qué estamos: y Servicios.

71iEscovar Fadul Tatisna Eﬁim Biologi de la Conservacion Director Cperafie | 0100 | 2p - reooon de Crdenarmiento Social
72iCastile Hustads Feliciano Economia agraria EEEE@ apa | gg  |ireeoi6n de Ordenamiendo Sacial
T3iAlbornoz Miranda Maria Stella Ingenieria civil ;ﬂptzz?;;do 2028 17 Direccién de Cedenarierts Social
74:Rodnguez Herrera Doris Yamira Ingenieria agricala Zizg?;;da 028 17 Direccién e Crdenamiento Sooial
751Bolafios Marco Aurelio Eccnomista ' E:fc;:;:;de sgpa | 45 i0weccitn de Grdenamiento Social
78iMorens Mosquera Melguisedec 5 semestres de economia l;{;‘:; ativo 4924 15 Direceién de Ordenamients Social
7¥:Bemnal Gz buz Helena Bachiller Secrefario Elecutiva 1 4210 22 iDireccidn de Ordenamients Social

Observacion OCI: Se evidencia que la informacion del Director Operativo se encuentrg_,, -
desactualizada ya que el director actual de la direccién de acuerdo con el Directorio del
Ministerio publicado en la pagina web, es otro funcionario.
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Observacion OCl: Se evidencia que en el link de la intranet no se encuentra establecido el
objetivo del proceso.
http://camponet.minagricultura.gov.co/Dependencias/ViceministeriodesarrolloRural/Pages/Or
denamiento-Social-de-la-Propiedad-Rural-y-Uso-Productivo-del-Suelo.aspx de Camponet en
el cual se aporta la informacion de la Direccion, no se encuentra establecido el objetivo de la
misma.

Respuesta DOSPR: “Una vez revisadas las observaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno — OCI, se procedié a realizar la actualizacion de la informacion publicada
sobre la Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo
y se solicito al area de sistemas, la actualizacion de la misma en camponet. Se evidencia
pantallazo de la informacién actualizada”.

1.2 CP-OPU-01 CARACTERIZACION DEL PROCESO — VERSION 2 DEL 30-09-2016

NORMATIVIDAD APLICABLE (Interna y Externa)

alh
Normograma del Proceso: Se encuenira la normatividad integrada en la caracterizacion del

proceso, publicada en la Intranet-Camponet.




) - FORMATO Ve'"TS'O"
MINAGRICULTURA F01-PR-CIG-02
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FECHA DE EDICION
15-00-2017

En la pagina web establece documentos (resoluciones, informes, sistemas de pago, Conpes
3675, politicas publicas, etc.) para su consulta, sin embargo algunas resoluciones no se
encuentran publicadas ¢ el numero de la resolucion esta errado.

1.2.1. Normas desactualizadas en la caracterizacion:

NORMA OBSERVACION

Conpes 3797 Se encuentra publicada dos veces - La
DOSP no ha tenido ni tiene acciones para €l
cumplimiento del mencionado conpes (3797
de 2014)

PND 2014 - 2018 La DOSP no tiene ficha de inversion para la
ejecucion de politicas o compromisos del
PND 2014-2018. |

Ley 41 de 1.933 Ha sido objeto de modificaciones por el
Decreto 1300 de 2003 y por la Ley 1955 de
2019.

Ley 1133 de 2007 Ya no se ejecuta el programa de AlS.

Resolucién 109 de 2010 La norma no se encuentra publicada en el
normograma del MADR.

Resolucién 347 del 2013 La norma no es del afio 2013, es del afo
2012.

Resolucion 181 de 2013 La norma se encuentra publicada 3 veces

Decreto 2365 de 2015 La norma se encuentra publicada 2 veces

Observacion OCI: El Normograma no se encuentra actualizado en la caracterizacion del
proceso.

Respuesta DOSPR: “La Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso
Productivo del Suelo, durante la vigencia ha venido trabajando en la actualizacion del
proceso y de sus documentos con el grupo de calidad de MADR, sin embargo, a la fecha
dicha actualizacion, entre la que se encuenitra el cronograma, no ha sido posible, toda vez
qQue es necesario acordar algunos puntos con el grupo de calidad.

En virtud de lo anterior, se adjunta las evidencias del trabajo adelantado con el grupo de
calidad del MADR, es necesario indicar que una vez se logre acordar el manejo de los__._-
puntos que adn no ha sido posible concertar, se informara a la OCl, con el compromiso pg-
constante de la actualizacién dinamica del proceso”.
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1.2 FORMATOS SIG

El Proceso no tiene formatos establecidos en el SIG

1.3 FUNCIONES DEL PROCESO

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto 1985 de 2013, “Por el cual
se modifica la estructura del Ministerio de Agricultura y Desarrolfo Rural ...”, establece quince
(15) funciones del Proceso de Gestion de Ordenamiento Social y Uso Productivo del Suelo,

entre ellas:

1. %)

2. Disenar y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo rural can
enfoque territorial, encaminadas a la adecuacion de tierras can fines agropecuarias, usa

eficiente de suela rural y el mercada de tierras rurales.

3. Proponer normas, instrumentos y procedimientos que  permitan la titulacidn,
formalizacion, restitucion y en general la reqularizacion de la propiedad de las tierras
rurales, de acuerda con las lineamientos definidas por la Unidad de Planificacién de

Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usas Agropecuarias -UPRA. (...)

7. Realizar el seguimiento a la ejecucion de la politica, planes, programas y proyectos
para el ordenamiento. social de la propiedad rural y el uso productivo del suelo a cargo

de las entidades adscritas y vinculadas al Seclor. (..).

10. Definir y generar la informacion estadistica requerida para que la Oficina Asesora de
Planeacion y Prospectiva, la analice, interprete y permita documentar la toma de
decisiones fanto del Ministro como de sus Viceministros, en los temas de su

competencia.

11.Orientar y participar, con las entidades competentes, en la promocion y difusion de
investigaciones y estudios orientados al ordenamiento social de la propiedad rural y uso

productivo del suelo.

12. Promover los programas a su cargo, buscando potenciar los recursos, mediante
alianzas o esquemas de cooperacién entre el Estado, la comunidad y el sector privado.

(..)
2. PLAN DE ACCION 2019
Para la vigencia 2019 el Proceso de Gestion de Ordenamiento Social y Uso Productivo del

Suelo, suscribié su Plan de Accidn Institucional, publicados en la web del Ministerio, en el
link https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-

P

gestion/Gestin/PLANEACION/Plan_de_Accion_(Plan_Gasto_Publico)/2019/PLAN_DE_ACCI ¥~
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ON_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2019 Septiembre.pdf.

Obijetivo Plan Estratégico Institucional: Promover el desarrollo rural con enfoque territorial y
el fortalecimiento de la productividad y competitividad de los productos agropecuarios, a
través de acciones integrales que mejoren las condiciones de vida de los pobladores rurales,
permitan el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, generen empleo y logren
el crecimiento sostenido y equilibrado de las regiones.

royecto de decreto reglamentario Citar y liderar las Mesas

para el subsidio integral de acceso Interinstitucionales para la

atierras, elaborado socializacién del Decreto referente al
subsidio integral de acceso a tiemas,
especificandose los roles que debe NIA 19/02/19 | 19/0519
asumir cada entidad de acuerdo a sus
competencias misionales,
generandose la debida coordinacion
entre las mismas.

Proyecto de decreto reglamentario Elaborar memoria justificativa del

para el subsidio integral de acceso Decreto  reglamentario  para el N/A 19/0119 | 19/0219

a tierras, elaborado subsidio integral de acceso a fierras.

Proyecto de decreto reglamentario Construir el concepto técnico v

para el subsidio iniegral de acceso juridico para el proyecto de Decreto NIA 190119 | 19/02119

afierras, elaborado reglamentaric para el subsidio
integral.

Documentos de reglamentacion del | Coordinar mesas técnicas v juridicas

Banco de Proyectos a desarollarse | de frabajo

en las ZIDRES.yeIaborados. para Ila elaboracion de los N/A 190119 | 19/08/19
documentos

Documentos de reglamentacién del | Elaborar el proyecto de decreto para

Banco de Proyectos a desamollarse | la reglamentacion del Banco de

en las ZIDRES, elaborados. Proyectos a desarrollarse en las NiA 190113 1%8“9

' Zidres.

Documentos de reglamentacion del | Elaborar el proyecto de resclucién N/A

Banco de Proyectos a desarrollarse | parala

en las ZIDRES, elaborades. delegacion de funciones a la Agencia 18/01/119 | 19/08/19
de Desarrallo
Rural (ADR) para Zidres

Documentos de reglamentacion del Elaborar el proyecto de resolucién N/A

Banco de Proyecios a desarroliarse | para la

en las ZIDRES, elaborados. adopcién de los lineamientos para &l 1901119 | 19/08719
Bancode
Proyectos a desarcllarse en las
Zidres

Proyecto de decrefo por el cual s e Coordinar mesas técnicas de trabajo N/A

reglamenta el programa de acceso para el

a tierras para comunidades Rrom, Proyecto de decreto por el cual s e

elaborado reglamenta el 19/01/19 | 19/0419
programa de acceso a tierras para :
comunidades T
Rram. LN
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Proyecto de decrefo porel cual s e Revisar y ajustar los documentos N/A
reglamentael programa de acceso tecnicos de las mesas lde trabajo 1901419 | 19105119
aftierras para comunidades Rrom, {programa de acceso a lierras para
elaborado comunidades Rrom).
Proyecto de decreto por el cual s e Socializar el proyecto de Decreto N/A
reglamenta el programa de acceso recopilando las conclusiones de las
3 atierras para comunidades Rrom, mesas de trabajo. 19003719 | 19/05/19
elaborado
Plan Nacional de Riego revisade, | Talleres de consenso técnico para N/A
gjustado y elaborado para ser | priorizar los provecios de riego en
4 expedido y publicado. etapa de pre inversidn, para 1901719 | 19/05/19
incorporarlos en el PNR a § afios. 1
Plan Nacional de Riego revisado, | Construir el documento iécnico del N/A
4 |ajustado y elaborado para ser{PNR a 8§ afios para escenaric 19/01/119 | 1910/19
expedido y publicado. propugsto.
Conceptos Técnicos e informes de | Participar en los Consejos Directivos N/A
5 |seguimiento a la sentencia T 488, | delas 1901119 | 1910/19
emitidos. entidades adscrilas 9
Conceptos: Técnicos e informes de | Participar en la Mesa Intersectorial NiA
seguimiento a la sentencia T 488, | parael
5 emitidos. cumplimiento de la Sentencia T 488 190119 | 1911019
2014

El Proceso establecié 5 compromisos institucionales con un total de 15 metas a ejecutarse
en la vigencia 2019, las cuales ha venido cumpliendo de acuerdo a los soportes —
documentos — analizados de acuerdo a la informacion reportada en la evaluacién de gestion
por dependencias realizada por la Oficina de Control Interno

De manera aleatoria se evidenciaron los avances de los compromisos a ejecutar en la
presente vigencia numero cinco (5), diez (10), y once (11) asociados al cumplimiento del
objetivo institucional.

» Con relacién a la actividad cinco (5) contemplada en el Plan de Accién (Conceptos
Técnicos e informes de seguimiento a la sentencia T 488, emitidos.), se evidencia el
cumplimiento de las 9 metas en un 90%, es importante tener en cuenta que la meta
esta programada para el mes diciembre, por modificacion del C.D, se cambié la
periodicidad de estos, se habian programado 5 para el afio y se cumplieron en
agosto. Respecto a los informes de la sentencia T-488, se han presentado 3 de los 4
programados.

» Con relacion a la actividad dos (2) contemplada en el Plan de Accién (Documentos de
reglamentacion del Banco de Proyectos a desarroilarse en las ZIDRES), se evidencia
el cumplimiento de las 3 metas en un 95% teniendo en cuenta que dos proyectos de
resolucion para julio, se terminaron en junio; en una sola resolucidn, el proyecto de
decreto programado para el mes de diciembre se reporta un avance del 90%.

» Con relacion a la actividad tres (3) contemplada en el Plan de Accion (Proyecto de ., .
decreto por el cual se reglamenta el programa de acceso a tierras para comunidades Acp
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Rrom), se evidencia que la consolidacion del documento estaba establecido para
mayo, se cumplid, y el concepto técnico y juridico para junio también se cumplio.

Observacion OCI: Se evidencio que los compromisos a ejecutar en la vigencia 2019 se han
adelantado de acuerdo con los plazos establecidos en el Plan de Accién.

3. RIESGOS Y CONTROLES DEL PROCESO

El Proceso de Gestion de Ordenamiento Social y Uso Productivo del Suelo tiene
establecidos cuatro (4) riesgos institucionales con siete (7) controles. La Matriz se encuentra
publicada en la Intranet y pagina web.

Objetivo: Formular, coordinar y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos con
enfoque territorial en materia de adecuacién de tierras con fines agropecuarios, uso eficiente
del suelo rural, acceso a tierras y territorios como activo productive en funcién de la
reduccion de la pobreza, seguridad juridica para un mercado de tierras rural funcional con
énfasis en la formalizacion de la propiedad rural y la restitucion y en general la regularizacién
de la propiedad de las tierras y territorios étnicos.

De los cuatro (4) riesgos institucionales establecidos se tomaron como muestra:

Riesgo

- Inadecuada formulacion de [a politica ¢ instrumento

Controles:

- Aplicar el Manual de Formulaciéon de politica y sus instrumentos del Viceministerio de
Desarrollo Rural; en el acapite correspondiente al Proceso de Gestion de Ordenamiento
Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo - OPU (MN-CPI-01).

- Aplicar el Procedimiento de Control de Producto / Servicio No Conforme (PRSIG-07).

- Aplicar la Estrategia de Participacion Ciudadana (DEASC-01); en la Gestion del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural.

Evidencias de ejecucion del control:

- Evidencias de los pasos establecidos en el Manual de Formulacion de politica y sus
instrumentos del Viceministerio de!l Desarrollo Rural (ayudas de memoria, actas,
compromisos, correos, memorandos, documentos generados en las mesa trabajo, .
documentos borradores de politica, listados de asistencia, entre otros) Informes de gestion s,
_ - de la Direccion.
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- Formato Registro de Producto No Conforme (FO1-PR-SIG01) diligenciado, con el registro
de las acciones adelantadas y Documentos anexos.

- Comunicaciones Norma de publicacién en pagina WEB

- Formato Registro de Producto No Conforme (FO1-PR-SIG01) diligenciado, con el registro
de las acciones adelantadas y Documentos anexos.

Riesgo

- Seguimiento inadecuado a la politica, planes, programas y proyectos
Controles:

- Solicitud de informacidn segin coyuntura

Evidencias de ejecucion del control:

- Memorandos, correos electronicos, reportes entregados por los responsables.

Observacion OCI: Teniendo en cuenta los riesgos establecidos por el Proceso, ademéas de
los soportes de cumplimiento de los Planes de Accién, se evidencia que éste viene
practicando e implementando los controles en la ejecucion de sus actividades y funciones,
asi mismo segun la informacién suministrada y el andlisis realizado por la OCI, en la vigencia
2019 no se han materializado riesgos de la dependencia.

6 PLANES DE MEJORAMIENTO
6.1 PLANES DE MEJORAMIENTO CGR

La Direccién de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo,
tiene dos (2) hallazgos pendientes objeto de un plan de mejoramiento suscrito con la CGR.

(H3) HALLAZGO 2.2.1. Plan de formalizacion masiva y principio de priorizacion (MADR) El
punto 1.1.5. del Acuerdo Final (dentro de la estrategia de acceso a la tierra) establece que el
Gobierno debera adecuar un plan de formalizacién masiva

(H5) HALLAZGO 2.2.3. Reglamentacion del Decreto Ley 902 de 2017- Subsidio Integral de
Acceso a Tierra- SIAT. (MADR) Ei Subsidio Integral de Acceso a Tierra -SIAT- es un aporte
estatal no rembolsable que podra cubrir hasta el cien por ciento (100%) del valor de la tierra

Observacidon OCI: Se evidencia que para la fecha de realizacion del informe actividades de —
-mejora a realizar se encueniran dos (2) pendientes puesto que la fecha propuesta para la KP.
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terminacion de dichas actividades es 30/11/19.

Respuestas DOSPR: “Frenfe a las acciones propuestas para subsanar las causas que
dieron origen a los hallazgos, la DOSPR en la actualidad dio cumplimiento a las actividades
propuestas para la subsanacion del hallazgo 2.2.3. Reglamentacion del Decrefo Ley 902 de
2017 — Subsidio Integral de Acceso a tierra — SIAT. Evidencias que me permito aportar:

-Listado de asistencia
-Envio de version ajustada a la Oficina Asesora Juridica
-Constancia de publicacion del Proyecto de Decreto, el cual no recibié observaciones”.

6.2 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS o PLANES DE ACCION (Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora)

La Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo del Suelo, con
ocasion de las visitas de evaluacién y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2019, tiene bajo su responsabilidad el cumplimiento de quince (2)
actividades: dos (02) acciones correctivas.

Observacion OCI: En caso de que las acciones ya hayan sido ejecutadas, se recomienda
enviar los soportes al auditor responsable de la OCI.

9. ATENCION PQRSD
El Proceso, conforme el ultimo el reporte estadistico de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Denuncias y Solicitudes de Informacidn, correspondiente al periodo del 1 de Enero al 21 de
noviembre de 2019, recibié y tipifico PQRSD, asi:

ESTADO GEMERAL DE LAS PQRDS

TECADOS PIRDS

Sin raspuasta % 1
En Jermsne Pendienie Respuaxta‘ g %

Fio Opsriunos § k3

Oporiunos

520

a 5 100 150 Elv el 250 300 350 "('-/

Y
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Observacion OCl: De forma aleatoria se verificd la trazabilidad de las solicitudes
recepcionadas por el Ministerio y ser el proceso el competente para su respuesta en el
ORFEO, observando:

- Se observé que la solicitud de informacién con radicado 20193130065852 de fecha
22/03/2019 se reasigné a la Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y
Uso Productivo del Suelo el dia 28/03/2019, sin embargo presenta un tramite desde su
radicacion (22/03/19) hasta su archivo (25/11/19) de ocho (8) meses.

- La solicitud de informacidon con radicado 20193130088352 de fecha 17/04/19, se
reasignod a la Direccidon de Ordenamiento Social de la Propiedad Rural y Uso Productivo
del Suelo el dia 22/04/19, sin embargo presenta un tramite desde su radicacion
(17/04/19) hasta su archivo (20/11/19) de siete (7) meses.

Observaciéon OCIl: Como lo han sostenido las diferentes Cortes, la respuesta a un derecho
de peticion debe ser puntual, precisa, pertinente; no se debe dar una respuesta evasiva,
vaga y que no ofrezca nada al peticionario. La respuesta debe cumplir con los requisitos de
oportunidad, debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado y ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos
se incurre en una vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticion, incurriendo
posiblemente en causal de mala conducta, lo que constituye segin su criterio, falta gravisima
a la luz de lo estipulado en el articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

1.11 PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EJECUCION
Segun la informacién suministrada por la Direccidén de Propiedad Rural y Uso Productivo del

Suelo, el programa de formalizacion que se ejecutaba junto con los recursos, paso a la ANT
desde 2016, mediante decreto 2363 de 2015.

ASPECTOS A MEJORAR:

ITE |AMYO?|SITUACIONES ENCONTRADAS RECOMENDACION YO

M SUGERENCIAS?® ‘

1 0] No se ha actualizado la caracterizacion (CP-OPU-01), | Solicitar al Grupo del SIG la
la Udltima fecha de edicion es del 30-09-2016, la|actualizacion de la
normatividad se encuentra desactualizada y algunas | caracterizaciéon del Proceso y
normas estan duplicadas y estan erradas. llevar un control de los “f‘;‘t’

1 AM: Aspectos a Meijorar. Significa la ocurrencia de situaciones relevantes frente a ia gestién o los controles, que podrian afectar el
cumplimiento de funciones y objetivos del procesc por lo que ameritan [a implementacién de un Plan de Accmn dlllgenclando el formato
Solicitud de Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora - FO1-PR-SIG-06. kg

2 O: Oportunidad de mejora. Son deficiencias del proceso que aungque no sean recurrentes ¢ relevantes, pueden convertirse en
incumplimientos o en riesgos potenciales.

2 Propuesta constructiva y objetiva frente a la situacion identificada.
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cambios solicitados.

2 (0 En Camponet, no se registra la informacién de Qué|Enviar la informacién para
hacemos: En qué estamos: y Servicios, y el lider deljactualizar la pagina de
proceso se encuentra desactualizado. Camponet a la oficina de

TICs.

3 (0] La direccion tiene 2 actividades vencidas en la matriz| Comunicarse con la Oficina
de acciones correctivas, preventivas y de mejora de la | de Control Interno y enviar los
vigencia 2019. soportes respectivos para el

cierre de las actividades

4 0 La direccién tiene 2 actividades pendientes en el plan|Enviar los soportes de
de mejoramiento suscrito con la CGR. cumplimiento de las 2

actividades pendientes a la
Oficina de Control Interno.

5 0 La direccién ha dado respuesta y/o reasignacién a|Dar tramite a las PQRDS
solicitudes de informacién hasta 8 meses después de | dentro del término estipulado
cumplido el término establecido por ley. en la ley 1755 de 2015, de no

ser posible, solicitar prérroga
hasta por un término igual a la
peticion, tal como se estipula
en el Articulo 17. “Peticiones
incompletas y desistimiento
tacito”.

CONCLUSIONES:

e Desactualizacion de la informacion del proceso en la caracterizacién y en la intranet.

o El proceso registra actividades pendientes en los planes de mejoramiento derivados de
informes de seguimiento internos del MADR, y actividades suscritas en un plan de
mejoramiento suscrito con la CGR.

» Existe sentido de pertenencia de los Funcionarios y Contratistas dependientes de este
Proceso con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

o La Direccién de Ordenamiento Social y Uso Productivo del Suelo cuenta con controles
para el cabal cumplimiento de sus funciones y actividades, ademas de tener organizada
toda la documentacion que genera el proceso, asi como la documentacion soporte de las
mismas.
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